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Für die offene Sozialarbeit



C&S® KlientenManager
      Komplette Falldokumentation
C&S® KlientenManager
      Komplette Falldokumentation Funktionen

OPtiOnal

Der C&S® KlientenManager dient zur umfassenden Falldokumen-
tation, auswertung und Controlling in  
der offenen Sozialarbeit.

Der C&S® KlientenManager ist bei Einrichtungen der Suchtbe-

ratung, der Schwangerenberatung, der Erziehungshilfe,  

der Familienhilfe, des Migrationsdienstes, des Jugendmigrations-

dienstes, der Wohnungslosenhilfe, des sozialpsychiatrischen 

Dienstes und des sozialpädagogischen Dienstes im Einsatz.

Funktionen 

ff Klientenstammdaten-Verwaltung mit Kontaktadressen  

 aus dem Stammdatenpool 

ff Klientendokumentation 

ff Freie Merkmalsdefinition zur Erfassung von individuellen  

 Informationen 

ff Historisierte Merkmalserfassung mit Merkmalsabfrage 

ff Tätigkeitserfassung 

ff Ablage von Dokumenten beim Klienten mit dem 

 C&S Dokumentenmanagementsystem  

ff Bereitstellung von Word- oder Excelvorlagen mit der  

 automatischen Befüllung von Stammdaten über das  

 C&S® Officemodul

ff  Termin- und Aufgabenverwaltung

ff Internes Mailsystem

ff Ausgabe von Listen und Statistiken

ff Veranstaltungen zur Erfassung von nicht  

 klientenbezogenen Tätigkeiten

Vorteile erkennen
Durch seine individuelle Parametrisie-

rung können die einzelnen Arbeitsfelder 

kundenspezifisch angepasst werden.

 f Ein Programm mit einer Datenbank für alle Arbeitsfelder

 f Geringer Schulungsbedarf

 f Neue Anforderungen einfach implementieren

 f Controlling, Auswertungen und Statistiken für die 

 Organisationseinheit oder für einzelne Arbeitsfelder

ihr nutzenihr nutzen

Offizieller 
Par tner

Weitere Funktionen

Wir decken genau Ihre Bedürfnisse und  
Anforderungen ab.

f Einsatzerfassung
f Erfassen von Kostenübernahmen  
f  Abrechnung von Pauschal- oder  
 Erfassleistungen
ffDATEV Schnittstelle zur Finanzbuchhaltung
ffSignalmanager mit tagaktuellen Signalwerten zur  
 Fehlerminimierung bei der Datenverwaltung
ffErzeugen von Schnittstellendateien zur Weitergabe  
 an andere Institutionen oder Ämter

Deutscher Kerndatensatz 3.0 

Für die Dokumentation in der  
Suchtkrankenhilfe

f  Falldokumentation 
f  Erzeugung der Schnittstellendateien  
 für die Weiterverarbeitung mit dem  
 Aggregationsprogramm der GSDA
f  Prüfroutinen bei der Erfassung der Daten  
 für den Kerndatensatz.

C&S® QualitätsManager

Bietet Ihnen ein strukturiertes Verfahren  
zur Ablage der Dokumentation 

f Hohe Flexibilität
f Schnelle Integration von neuen oder  
 geänderten Anforderungen
f Automatisierte Versionierung von Dokumenten
f Differenzierter Zugriff auf die Qualitätsdokumente
f Automatisierte Versionierung von Dokumenten


